
eins-
Nachhaltigkeitsbefragung

Die Ergebnisse



Was verstehen wir unter 
Nachhaltigkeit?

Wir von eins energie in sachsen haben uns zum Ziel gesetzt, die 
Energieversorgung der Zukunft nachhaltig zu gestalten.  
Nachhaltig zu handeln bedeutet für uns, eine ganzheitliche 
Sichtweise einzunehmen, in der ökonomische, ökologische und 
soziale Aspekte berücksichtigt werden.
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Was haben wir gemacht?

Wir haben in einer repräsentativen Umfrage mehr als 
1.000 Menschen aus den unterschiedlichsten Bereichen 
und Branchen (zum Beispiel (Kommunal-)Politik, 
Wirtschaft, Bildung, Soziales, Medien, Forschung & 
Wissenschaft, Umwelt und viele mehr) sowie unsere 
Mitarbeiter*innen dazu befragt, wie sie die 
Nachhaltigkeitsaktivitäten von eins einschätzen und 
welche Erwartungen sie an eins haben.
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Teil 1: Online-Befragung mit max. 26 Fragen
13.03.2023-07.04.2023

Befragte Gruppen Anzahl

Bürger*innen 699

Expert*innen (aus 
Bevölkerungsbefragung) 88

Expert*innen (Kontakte eins) 67

170Mitarbeiter*innen

Teil 2: Leitfadeninterviews
03.04.2023-24.05.2023

20 ausgewählte Teilnehmende u.a. 
aus Politik, Wirtschaft, Forschung, 

Medien, Wohnungswirtschaft, 
Verwaltung, Umwelt und eins

per Videokonferenz
telefonisch
persönlich

155 Expert*innen

4

Methodik: Online-Befragung und Interviews
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Wen haben wir befragt?
Alter

49% 
weiblich

Bildung

Einkommen

Online-Befragung mit 26 Fragen
13.03.2022-17. 03.2022
n=778

Region

N=787, alle Befragten ohne „keine Angabe“ | Angaben: % | Daten gewichtet

51% 
männlich

17%

17%

26%

40%

bis 35 Jahre

36 bis 49 Jahre

50 bis 64 Jahre

über 64 Jahre

7%

74%

19%

wenig Einkommen

mittleres Einkommen

hohes Einkommen

20%

25%

21%

14%

20%

Chemnitz, Stadt

Erzgebirgskreis

Landkreis
Mittelsachsen

Vogtlandkreis

Landkreis Zwickau

Chemnitz

Landkreis 
Mittelsachsen

Landkreis 
Zwickau

Vogtlandkreis

Erzgebirgskreis
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Stichprobe Realverteilung Stichprobe Realverteilung

4%

6%

9%

12%

17%

9%

10%

11%

9%

15%

6%

4%

7%

7%

7%

7%

8%

10%

9%

35%

1,5

0,7

0,8

0,6

0,4

0,8

0,8

0,9

1,0

2,4

18 bis unter 25

25 bis unter 30

30 bis unter 35

35 bis unter 40

40 bis unter 45

45 bis unter 50

50 bis unter 55

55 bis unter 60

60 bis unter 65

65 Jahre und mehr

56%

48%

49%

51%

0,9

1,1

männlich

weiblich

30%

19%

16%

14%

21%

17%

23%

21%

16%

22%

0,6

1,3

1,3

1,1

1,1

Chemnitz, Stadt

Erzgebirgskreis

Landkreis
Mittelsachsen

Vogtlandkreis

Landkreis Zwickau

Die Daten wurden gewichtet, um alle Altersgruppen 
gleichberechtigt einfließen zu lassen



Die Ergebnisse



N=699, Bevölkerung ohne „keine Angabe“ | Angaben: % und Mittelwert | Daten gewichtet
Welche Rolle spielt das Thema Nachhaltigkeit in Ihrem Alltag bezogen auf die nachfolgenden 
Aspekte?

29%

20%

10%

13%

12%

8%

6%

31%

26%

29%

29%

29%

23%

13%

25%

28%

36%

29%

33%

30%

31%

6%

13%

13%

15%

12%

14%

19%

5%

7%

7%

8%

8%

12%

15%

4%

6%

5%

6%

7%

12%

16%

Es kommt darauf an, dass jeder Einzelne einen
Beitrag zum Klimaschutz leistet.

Die Nutzung von Ökostrom sehe ich als einen
wichtigen Beitrag zum Klimaschutz an.

Um nachfolgenden Generationen eine lebenswerte
Umwelt zu hinterlassen, schränke ich mich in meinem

Ressourcenverbrauch ein.

Bei meinem Mobilitätsverhalten achte ich darauf, dass
ich Umwelt und Klima möglichst wenig belaste.

Beim Kauf von Produkten achte ich darauf, dass diese
möglichst klimaneutral und langlebig sind.

Ich bin bereit, für umweltfreundliche und fair
hergestellte Produkte einen höheren Preis zu zahlen.

Ich spreche regelmäßig mit Freunden und Bekannten
über Themen der Nachhaltigkeit.

1 = trifft voll und ganz auf mich zu 2 3 4 5 6 = trifft überhaupt nicht auf mich zu

Ø

2,4

2,8

2,9

2,9

3,0

3,3

3,7

Welche Rolle spielt Nachhaltigkeit in Ihrem Alltag?



Welche Aktivitäten von eins zur Reduktion des CO2-Ausstoßes
sind Ihnen bekannt?

N=699, Bevölkerung | Angaben: % | Mehrfachnennung | Daten gewichtet
Von welchen der folgenden Aktivitäten von eins zur Reduktion des CO2-Ausstoßes haben Sie schon einmal gehört?
Welche der Ihnen bekannten Aktivitäten der eins bewerten Sie als wirkungsvollen Beitrag für das Gelingen der Energiewende?

28%

23%

20%

20%

14%

12%

11%

9%

5%

46%

Betrieb und Neubau von großen Photovoltaik-Parks

Verzicht von Braunkohle als Energieträger

Planung eines Abfallheizkraftwerkes in Chemnitz

Betrieb und Beteiligung an regionalen und überregionalen Windparks

Planung eines Holzheizkraftwerks in Chemnitz

Errichtung eines großen Batteriespeichers in Chemnitz (2017)

Bau zweier Motorenkraftwerke in Chemnitz

Vorhaben zur Errichtung einer Groß-Wärmepumpe

Baubeginn einer Power-to-Heat-Anlage in Chemnitz im Frühjahr 2023

Mir sind keine Maßnahmen bekannt.

Bekanntheit der Aktivität 
unter allen Befragten

Einschätzung, ob die Aktivität einen 
wirkungsvollen Beitrag zur Energiewende 
leistet (Anteil von denjenigen, denen die 

Aktivität bekannt ist)

73%

71%

67%

60%

44%

59%

57%

52%

33%



Welche Aktivitäten zur Förderung ökologischer und sozialer 
Nachhaltigkeit in der Region sind Ihnen bekannt?

N=699, Bevölkerung | Angaben: % | Mehrfachnennung | Daten gewichtet
Von welchen der folgenden Aktivitäten von eins im Bereich Förderung von ökologischer und sozialer Nachhaltigkeit in der Region haben Sie 
schon einmal gehört? Welche der Ihnen bekannten Aktivitäten der eins bewerten Sie als wirkungsvollen Beitrag für das Gelingen der 
Energiewende?

28%

24%

22%

22%

18%

15%

15%

15%

14%

12%

8%

7%

6%

3%

37%

Beratungsangebote der eins für Bürger*innen zum Energiesparen

regionales Engagement

Umstellung der Dieselbusse bei der CVAG auf Gas

Auf- und Ausbau der Infrastruktur für Elektromobilität

Bienenschutzprojekte auf dem Firmengelände und eigener Honig

Vergabe von Aufträgen durch die eins an regionale Unternehmen

Unterstützung von Haushalten bei Zahlungsschwierigkeiten

ökologisch nachhaltiges Produktangebot für Konsument*innen

Mitwirkung zur Förderung der regionalen Wasserstoff-Mobilität

Waldaufforstungsprojekte in zahlreichen Kommunen Südwestsachsens

Beratung und Unterstützung der Kommunen

Durchführung des Energieforums 2022 in Chemnitz durch die eins

Mitwirkung bei der Antragsstellung zum European Energy Award

Entwicklung energetischer Quartierskonzepte

Mir sind keine Maßnahmen bekannt.

6%

60%

35%

74%

32%

45%

20%

66%

79%

63%

33%

56%

Einschätzung, ob die Aktivität einen 
wirkungsvollen Beitrag zur Energiewende 
leistet (Anteil von denjenigen, denen die 

Aktivität bekannt ist)

Bekanntheit der Aktivität 
unter allen Befragten
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Bekanntheit der Nachhaltigkeitsaktivitäten von eins
Befragte in Chemnitz kennen deutlich mehr Aktivitäten

N=699, Bevölkerung| Angaben: % und Mittelwert | Daten gewichtet
Von welchen der folgenden Aktivitäten von eins zur Reduktion des CO2-Ausstoßes haben Sie schon einmal gehört?
Von welchen der folgenden Aktivitäten von eins im Bereich Förderung von ökologischer und sozialer Nachhaltigkeit in der Region haben Sie schon einmal gehört?

28%

30%

33%

8%

Uninformierte

gering Informierte

gut Informierte

exzellent Informierte
19%

5% 5% 9%

46%

34% 34% 34%
20%

18%

34%
32% 25%

37%

16%
27% 31%

36% 34%

Chemnitz, Stadt Erzgebirgskreis
Landkreis

Mittelsachsen Vogtlandkreis
Landkreis
Zwickau



Gründe für die Wahl und Weiterempfehlung des Energieversorgers
Nachhaltigkeit spielt für Verbraucher*innen bisher eine untergeordnete Rolle bei 
Wahl und Weiterempfehlung des Energieversorgers

N=699, Bevölkerung ohne „keine Angabe“ | Ranking | Daten gewichtet
Wie wichtig sind für Sie folgende Faktoren bei der Wahl Ihres Energieversorgers? Dass der Energieversorger … 
Welche Gründe sind ausschlaggebend für Ihre Empfehlungsbereitschaft? Dass der Energieversorger …

2,4

3,9

5,0

5,2

5,6

5,7

5,9

5,9

6,1

6,7

ein gutes Preis-Leistungsverhältnis anbietet

eine gute Qualität und Umfang im Service anbietet

einen persönlichen Service vor Ort hat

ein regionales Unternehmen, also bei mir vor Ort ist

eine große Auswahl an Produkten hat

ein Unternehmen ist, das sich für die Gesellschaft und die Region engagiert

ein Unternehmen ist, das ökologisch nachhaltig handelt

grüne Produkte hat

ein Unternehmen mit einem verantwortungsvollen Geschäftsverhalten ist

ein bekanntes Unternehmen ist

durchschnittlicher Rang
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Wie bewerten Sie das Nachhaltigkeitsengagement von eins insgesamt?
Je mehr Wissen über eins vorhanden ist, desto besser fällt die Bewertung aus

N=699, Bevölkerung| Angaben: % und Mittelwert | Daten gewichtet
Wenn Sie sich einmal alles, was Sie über eins wissen, vor Augen führen, wie bewerten Sie das 
Nachhaltigkeitsengagement von eins?

Ø 2,6

Ø 2,4 2,92,6 3,2

7%5%6%12%

21%
35%35%

57% 23%

39%

49%

24%

39%

17%

7%4% 7%
4%

keine Informationenwenig informiertmittel informiertgut informiert

Informationen über eins

7%

38%

40%

11%

2%

1%

1 = sehr gut

2

3

4

5

6 = ungenügend



Wie intensiv sollte sich eins mit den folgenden Nachhaltigkeitsthemen 
beschäftigen?
Konsument*innen und Verbrauchende auf Platz 1, Umwelt und Klimawandel folgen

N=699, Bevölkerung ohne „keine Angabe“ | Angaben: % und Mittelwert | Daten gewichtet
Wie intensiv sollte sich eins mit den folgenden Nachhaltigkeitsthemen beschäftigen?

verantwortungsbewusster Umgang von eins mit 
Konsument*innen und Verbrauchenden

Umweltverschmutzung

Maßnahmen zur Anpassung an den Klimawandel

Wahrnehmung von Verantwortung für Menschen und 
Gesellschaft in der Region

Einsparung von Wasserressourcen

eins als verantwortungsvoller Arbeitgeber

Erhaltung von Biodiversität und Ökosystemen

Handeln der eins als verantwortlicher Auftraggeber und 
Auftragnehmer

1

2

3

4

5

6

7

8
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Wie intensiv sollte sich eins mit den folgenden Nachhaltigkeitsthemen 
beschäftigen? Bitte bilden Sie ein Ranking der 8 Themen.

Thema Experten Bevölkerung 

Maßnahmen zur Anpassung an den Klimawandel 1 3

Umweltverschmutzung 2 2

verantwortungsbewusster Umgang der eins mit Konsument*innen und Verbrauchenden 3 1

Handeln der eins als verantwortlicher Auftraggeber und Auftragnehmer 4 8

Wahrnehmung von Verantwortung für Menschen und Gesellschaft in der Region 5 4

Erhaltung von Biodiversität und Ökosystemen 6 7

Einsparung von Wasserressourcen 7 5

eins als verantwortungsvoller Arbeitgeber 8 6



47%

45%

44%

38%

35%

34%

32%

31%

26%

25%

24%

22%

19%

17%

14%

13%

12%

12%

8%

Klimaschutz

Förderung der regionalen Wirtschaft

Umweltverschmutzung

ressourcenschonende Energieerzeugung und -verbrauch

Wasserressourcen und ihre Nutzung

Anpassung an den Klimawandel

Umgang mit Bürger*innen und Kund*innen

Vermeidung bedenklicher Stoffe

Vernetzung und Zusammenarbeit mit Forschung und Wissenschaft

Arbeitsbedingungen für Mitarbeitende der eins

regionales Engagement

Beratung und Unterstützung der Kommunen

Verhinderung von Korruption und Bestechung

Auswirkungen auf Arten und Artenvielfalt

Auswirkungen auf Ökosystemleistungen

Auswirkungen auf die Größe und den Zustand von Ökosystemen

Gleichbehandlung und Chancengleichheit

Soziale Inklusion von Bürger*innen und Kund*innen

In keinem der Bereiche.

Auswirkungen von eins auf die Gesellschaft in der Region
Bevölkerung sieht Einfluss von eins auf Klimaschutz und Wirtschaft auf den vorderen Rängen

Bevölkerung N=599, Angaben: % | Mehrfachnennung | Daten gewichtet
In welchen dieser Themenbereiche haben die Unternehmensaktivitäten von eins Ihrer Meinung nach bedeutende 
Auswirkungen auf die Gesellschaft in Ihrer Region?



39%

36%

30%

27%

27%

26%

24%

22%

21%

17%

14%

13%

11%

11%

10%

10%

9%

8%

23%

Klimaschutz

Umweltverschmutzung

Umgang mit Bürger*innen und Kund*innen

Vermeidung bedenklicher Stoffe

Wasserressourcen und ihre Nutzung

Anpassung an den Klimawandel

ressourcenschonende Energieerzeugung und -verbrauch

Förderung der regionalen Wirtschaft

regionales Engagement

Auswirkungen auf Arten und Artenvielfalt

Beratung und Unterstützung der Kommunen

Verhinderung von Korruption und Bestechung

Soziale Inklusion von Bürger*innen und Kund*innen

Vernetzung und Zusammenarbeit mit Forschung und Wissenschaft

Arbeitsbedingungen für Mitarbeitende der eins

Auswirkungen auf die Größe und den Zustand von Ökosystemen

Auswirkungen auf Ökosystemleistungen

Gleichbehandlung und Chancengleichheit

In keinem der Bereiche.

In welchem dieser Themenbereiche haben die Unternehmensaktivitäten von eins 
Auswirkungen auf Ihr Leben oder Ihr direktes Umfeld? Ist der Einfluss negativ oder positiv?
Top-Themen: Kommunikation, Wasser, Energieerzeugung, Wirtschaft & Gesellschaft

N=599, Bevölkerung ohne „keine Angabe“ | Angaben: % | Mehrfachnennung | Daten gewichtet

positiver Einfluss 
durch eins

eins mit Wirkungs-
potenzial, das aber 
aus Sicht der 
Befragten noch nicht 
eingelöst wird 
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Daseinsvorsorge auch
im ländlichen Raum

Energieversorgung

Telekommunikation

Förderer des
gesellschaftlichen

Leben in der Region

Wirtschaft

Sponsoring 
generell

Sport & Vereine 

Energieerzeugung 

wichtiger
Steuerzahler 

tragende Rolle 
in der 

Energiewende

viele soziale 
Projekte

viele Arbeitsplätze 
in der Region 

frühzeitiger
Braunkohleausstieg

Beitrag zum 
Gemeinwohl

Ausstieg aus Braunkohle 
vor Steinkohle ist nicht 

sinnvoll

großer Anteil an CO2-
Emissionen der Stadt 

Chemnitz

Versorgungs-
sicherheit

Wasser 

Windenergie könnten
mehr getan werden

Forschung zu Transformation
von Erdgas zu Wasserstoff

halten Wertschöpfung
in der Region 

eins diejenigen, die als erstes 
reagieren kann und dort auch das 

Zepter in die Hand nehmen.

Nachhaltigkeits-
kommunikation

… könnten sie vielleicht noch 
mehr öffentlichkeitswirksam 

arbeiten

… die eins muss da mehr 
erklären und ihr Statement 

klarer rüberbringen.

… andere sind Ihnen in 
der Kommunikation 

deutlich voraus 

eins hat eine große 
Verantwortung 
für die Region 

Das Engagement der 
eins ist schon hoch attraktiver 

Arbeitgeber

zentraler Akteur für 
die dezentrale Wärmewende

Breitbandausbau

sehr engagiert & 
breit aufgestellt 

Solarbereich könnte
mehr getan werden

eins hat in der 
Region eine 
Vorreiterrolle

„… bei den ökologischen 
Themen gibt es Licht und 

Schatten“

gute Sozial-
leistungen für AN

eins ist gefordert in den Themen 
Nachhaltigkeit, Ressourcen, 

Klima

… vielleicht müssen wir unserer Rolle kommunikativ 
noch stärker nach vorne bringen, sodass es den 
Bürgern mehr bewusst ist.

Subventionierung 
des Nahverkehrs

Belebung der Innenstadt

Leitfadeninterviews: N=20 | ohne „keine Angabe“ | Welche Bedeutung hat Ihrer Meinung nach eins für die Entwicklung 
der Region? Denken Sie dabei an ökologische, ökonomische und soziale Aspekte. 18

Aussagen aus den Leitfaden-Interviews:
Bedeutung von eins für die Entwicklung der Region
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Die Nachhaltigkeitsaktivitäten von 
eins sind nur einem Teil der 

Bevölkerung bekannt.
Je mehr Wissen über eins vorhanden 

ist, desto nachhaltiger wird eins
eingeschätzt.

Die Stakeholder erwarten von eins
eine transparente Kommunikation 

und eine stärkere Rolle als Motor der 
regionalen Energiewende. 

Die Bevölkerung nimmt eins als 
wichtigen Partner für die regionale 

Wirtschaft und das regionale 
Engagement wahr.

Expert*innen schreiben eins eine 
engagierte Vorreiterrolle in der 

Energiewende für die Region zu. 
Erwartungen gibt es im Ausbau 

erneuerbarer Energien sowie in der 
Nachhaltigkeitskommunikation.

Zusammenfassung



Fragen & Anmerkungen?

… gern im Kommentarbereich auf dieser Seite!
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